KPKC BIBLIOTEKOS SKAITYTOJU POREIKIU TYRIMO ATASKAITA

Kauno pedagogu kvalifikacijos centro (toliau - KPKC) biblioteka — informacijos centras jkurta dar
1955 metais Svietimo metodinés literattiros pagrindu. Bibliotekos lankytojai — mokytojai, pedagogikos
studentai, miesto bendruomenés nariai. Atsizvelgiant | skaitytoju poreikius komplektuotas bibliotekos
dokumenty fondas. Taciau keiciantis politinei, istorinei situacijai, keitési ir biblioteka. Siekdama
nuolatinio atsinaujinimo ir geresnio skaitytojy poreikiuy tenkinimo, Kauno pedagogu kvalifikacijos centro
biblioteka 2009 — 2010 metais vykdé ,,Skaitytoju poreikiy tyrima‘.

Sio tyrimo tikslas — istirti skaitytoju, besinaudojanéiy KPKC biblioteka poreikius. Tyrimo objektu
pasirinktos KPKC bibliotekos-informacinio centro teikiamos paslaugos ir juy kokybé. Tyrimo uZdaviniai:

e isanalizuoti skaitytoju naudojimosi biblioteka iprocius ir poreikius;

e jvertinti bibliotekos teikiamuy paslaugy prieinamuma, pakankamuma ir atitikima skaitytoju

poreikiams;

e didinti bibliotekos paslaugu pasiiila, gerinti paslaugu kokybg;

o tikslingai komplektuoti bibliotekos dokumenty fonda.

Kasmet bibliotekoje uzregistruojama vidutiniskai apie 200 skaitytoju (tiek nauju, tiek perregistruoty
i§ ankstesniy kalendoriniy mety). Todé¢l, siekiant tikslesniy tyrimo rezultaty, apklausti 94 atsitiktiniai
bibliotekos skaitytojai. Toks respondenty kiekis leidzia daryti apibendrintas iSvadas apie visuy skaitytoju
poreikius. Pasirinktas kiekybinis tyrimas, nes jis uztikrina pakankama atrankos imtj ir §imtaprocentini
ankety griztamuma. Tyrimui atlikti pasirinkta anketiné apklausa (pavyzdys, zr. Priedai). Vykdyta
padalomoji ir internetiné apklausa. Pastaroji pasirinkta, dél pigumo, lengvo ir greito duomeny

apdorojimo, anonimiskumo. Anketa buvo patalpinta internetiniame portale www.apklausa.lt, adresu

http://www.apklausa.lt/f/skaitytoju-poreikiu-tyrimas-19590/answers/new ir KPKC internetinéje

svetainéje, adresu http://www.kpkc.lt/nauja/index.php?page=bibl .

Anketos klausimyna sudaro 19 atviry ir uzdary klausimy. Juos galima suskirstyti i kelias grupes:
klausimai apie respondenta, klausimai apie bibliotekos paslaugas ir klausimai apie bibliotekos dokumenty
fondus. Pirmoji klausimy grupé skirta iSsiaiskinti, kokiai socialinei grupei priklauso skaitytojai, kokie ju
lankymosi Dbibliotekose iprociai. Antraja klausimy grupe noréta suzinoti, kokiomis bibliotekos
paslaugomis naudojasi lankytojai, ar jomis patenkinti, ar tenkina skaitytojus bibliotekos darbo laikas.
Trecioji klausimy grupé skirta iSsiaiSkinti, kokios ruSies dokumentais (periodika, knyguy fondu,

elektroniniais dokumentais) naudojasi skaitytojai, kokiy pageidauja.


http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausa.lt/f/skaitytoju-poreikiu-tyrimas-19590/answers/new
http://www.kpkc.lt/nauja/index.php?page=bibl

REZULTATAI

IS viso apklausoje dalyvavo 94 respondentai: 33 savo nuomong iSsaké internetinéje apklausoje, 61
uzpildé padalomasias anketas.

IS anketos atsakymuy paaiskéjo, kad didzioji dauguma (46 1§ 94) respondenty yra Svietimo istaigy
darbuotojai. Kita grupé — studentai (31 i§ 94). Kadangi klausimas buvo uzdaras, tai skaitytojai negal¢jo
raSyti savo varianty, bet buvo paliktas treCias atsakymo variantas ,kiti“. PaaiSkéjo, kad ne Svietimo

darbuotojy ir ne studenty tarp apklaustyju tebuvo 17.

Skaitytojy sudétis
kita
18% Svietimo
Istaigos
darbuotojai
studentai 49%
33%

1 pav. Skaitytojy sudétis.

Kitu klausimu siekta i$siaiSkinti, kaip daZznai skaitytojai lankosi bibliotekoje. Daugiausiai skaitytoju
atsake, kad ,karta per ménesi* (35), panasus kiekis (34) atsake, kad ,karta per metus. [domu tai, kad
beveik visi, respondentai, ivardij¢ save kaip studentus, antrame klausime paZzyméjo atsakyma ,,karta per
ménesi“. Kita didesné atsakymy grupe (13 i§ 94) buvo ,karta per keleta mety*. Likusieji atsakymai
pasiskirsté¢ panaSiai. SprendZiant i§ atsakymuy, galima teigti, kad bibliotekoje dazniausiai (karta per

meénes]) lankosi studentai, o pedagogai ir kity profesijy skaitytojai lankosi vidutiniSkai tik karta per metus.

Kaip daZnai naudojatés bibliotekos
paslaugomis?

karta per keleta Negtsaké ka:;j/:)en Kkarta per savaite
mety % 4%
14%
\_karta per menesj
karta g;:g/ metus 38%
(]

2 pav. Skaitytojy apsilankymo bibliotekoje daznumas.



Siekiant iSsiaisSkinti, kodél skaitytojai bibliotekoje lankosi labai retai, prasyta i klausima ,,Kaip
daznai naudojatés KPKC bibliotekos-informacinio centro paslaugomis atsakiusiuju ,.karta per keleta
mety* paaiskinti, kodél lankosi taip retai. Tai buvo atviras klausimas, kuriame respondentai turéjo
galimybe iraSyti savo atsakymo variantus. Kaip paaiskéjo, pagrindiné reto apsilankymo bibliotekoje
priezastis — internetas, kuriame skaitytojai randa daug jiems reikalingos informacijos. Net 8 i§ 13
respondenty savo atsakymuose min¢jo interneta. Lenteléje matomi visi skaitytoju pateikti atsakymai ir ju

daznumas.

1 lentelé

Atsakymai Kiek atsakeé
labai daug informacijos randu internete 6

yra ir kity biblioteky, ar¢iau namy

naudojuosi internete esancia informacija

lankausi tik tada, kai niekur kitur negaunu to, ko reikia

lankausi tik parodose, kurias aplankau seminary pertrauky metu

R EL LY

néra poreikio

Ketvirtu klausimu siekta iSsiaiSkinti, kokiy dar biblioteky paslaugomis naudojasi respondentai.
Paaiskéjo kad dazniausiai skaitytojai naudojasi savo darbo vietoje esancia biblioteka (38) ir Kauno vieSaja

biblioteka (37). Atsakymy variantai ir juy daznumas pateikiami 2 lenteléje:

2 lentelé

Atsakymai Kiek atsaké
Jusy darbo vietoje esancia biblioteka 38
Kauno miesto viesaja biblioteka 37
kity 27
Svietimo istaigos, kurioje mokotés, biblioteka 25
neatsaké 2

Kitais klausimais siekta issiaiskinti, kokiu tikslu skaitytojai uzsuka i biblioteka ir kokiomis cia
teikiamos paslaugomis pasinaudoja. Penktas ir SeStas klausimai buvo uzdari, jais noréta suzinoti, kokie
yra skaitytoju poreikiai ir kokios teikiamos paslaugos Siuos poreikius tenkina.

Atsakymy daznuma galima matyti pateiktoje lenteléje:



3 lentelé

5. Kokiu tikslu daZniausiai uZsukate i KPKC biblioteka-informacinj centra?
gauti darbui reikalingos medziagos 30
gauti studijoms reikalingos medziagos 21
dalyvauti renginiuose 13
paskaityti perioding spauda 12
pasinaudoti internetine skaitykla 12
gauti konsultacija 5
praleisti laisvalaiki 3
Kita 2

6. Kokiomis KPKC bibliotekos-informacinio centro teikiamomis paslaugomis
naudojatés?
abonemento (knygu iSdavimo { namus) 52
kopijavimo 44
spaudiniy skaitykla 26
dalyvaujate kvalifikacijos tobulinimo seminaruose, kursuose 15
internetine skaitykla 15
dalyvaujate renginiuose 14
Kita 9
konsultacijomis 4

I klausima ,,Kokiu tikslu dazniausiai uzsukate | KPKC biblioteka-informacinj centra?*, dazniausiai
skaitytojai atsake ,,gauti darbui reikalingos medziagos* — 30 ir ,,gauti studijoms reikalingos medziagos* —
21. Kiek maziau atsake — ,,dalyvauti renginiuose* — 13 ir ,,paskaityti perioding spauda‘ bei ,,pasinaudoti
internetine skaitykla“ — po 12 respondenty. Like atsakymy variantai: ,,gauti konsultacija™ — 5 atsakiusieji,
,praleisti laisvalaiki“ — 3, , kita*“ — 2. Atsakymai pagal daznuma issiskiria i tris stambesnes grupes:

1) daZniausiai skaitytojai uzsuka gauti medZiagos (darbui ar studijoms). Sie atsakymai dera ir su
Sesto klausimo ,,Kokiomis KPKC bibliotekos-informacinio centro teikiamomis paslaugomis naudojatés?*
dazniausiais atsakymais: abonemento (knygu iSdavimo i namus) — 52 ir kopijavimo — 44 atsakiusieji.
Todel galima teigti, kad bibliotekos lankytoju didZiausias poreikis yra gauti reikalingos medziagos, kuria
buty galima i$sinesti 1 namus.

2) Reciau lankytojai uzsuka gauti nematerialios (neapCiuopiamos) informacijos: dalyvauti
renginiuose, paskaityti spauda, panarSyti internete. Todél panasiu populiarumu pasizymi ir bibliotekos
paslaugos (6 klausimas): spaudiniy skaitykla — 26 atsakiusieji, internetine skaitykla — 15, dalyvaujate
kvalifikacijos tobulinimo seminaruose, kursuose — 15, dalyvaujate renginiuose — 14.

3) Reciausiai skaitytojai bibliotekoje leidzia laisvalaikj.

Apibendrinus penkto ir SeSto klausimy atsakymus, galima teigti, kad bibliotekos teikiamos paslaugy
pasiiila atitinka lankytoju poreikius. Tai galima matyti ir toliau pateikiamose diagramose:



Kokiu tikslu uzsukate j biblioteka?
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gauti darbui gauti dalyvauti paskaityti  pasinaudoti gauti praleisti kita
reikalingos  studijoms | renginiuose periodine internetine | konsultacija laisvalaikj
medziagos reikalingos spaudg skaitykla
medziagos
3 pav. Apsilankymo bibliotekoje priezastys.
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4 pav. Skaitytojy naudojimasis bibliotekos paslaugomis.

Kad bibliotekos paslaugy pasitila atitinka paklausa rodo ir septintas bei astuntas klausimas.
Septintame klausta ,,Kokiy paslaugu KPKC bibliotekoje-informaciniame centre pasigendate?* Tai buvo

atviro tipo klausimas, kur respondentai galéjo jraSyti savo atsakymo variantus. Beveik visi atsakiusieji



minéjo, jog papildomy paslaugy nereikia, tik 1 respondentas pageidavo kavos aparato. [ astunta klausima
AT esate patenkintas teikiamy paslaugy kokybe?* 47 respondentai atsaké, kad ,,labai patenkinti, 41 —
kad ,,patenkinti, neigiamy atsakymy nebuvo, todél ir | devinta klausima ,,Jei 1 8 klausima atsakéte
,hepatenkintas®, kokiy pastaby dél teikiamuy paslaugy kokybés turite? atsakiusiyjy nebuvo.

10 — 12 klausimais teirautasi apie bibliotekos darbo laika. Paaiskéjo, kad dauguma lankytoju (72 18
94) zino bibliotekos darbo laika, 69 1S juy tokiu laiku yra patenkinti. 3 respondenty toks darbo laikas
netenkina, atviram klausimui ,,Jei | 11 klausima atsakéte ,,ne*, kokiy pageidavimy darbo laikui turite?* jie
pateiké pasitilyma — kad biblioteka dirbty savaitgaliais.

Likusieji klausimai priklauso paskutiniai klausimy grupei, skirtai iSsiaiskinti, kokios raiSies
dokumentais (periodika, knyguy fondu, elektroniniais dokumentais) naudojasi skaitytojai, kokiy
pageidauja. Todél tryliktu klausimu ir klaustas ,,Kokiais bibliotekos iStekliais naudojatés?. Galimi trys
variantai: periodika (laikrasé¢iai, Zurnalai), knygu fondu ir elektroniniais istekliais (kompiuteriu, internetu,

mokomosiomis programomis ir pan.). Atsakymai pasiskirsté taip:

Kokiais bibliotekos iStekliais naudojatés?

knygy fondu periodika (laikrasc&iai, Zurnalai) elektroniniais iStekliais

5 pav. Bibliotekos istekliy naudojimas.

Matyti, kad daugiausia skaitytojai naudojasi bibliotekos knygy fondu, maziausiai — elektroniniais
iStekliais.

Respondentai, pazyméje atsakyma ,,periodika‘, prasyti atsakyti i 14 — 15 klausimus, kurie skirti
suzinoti, kokia perioding spauda skaitytojai dazniausiai skaito ir kokiy pageidavimy periodikos fondui
turi. Paaiskéjo, kad skaitytojus labiausiai domina profesiné (27 atsakymai) spauda, maziau bendroji (10),

pvz. ,,Kauno diena®“, ,Lietuvos rytas“. [ atviro tipo klausima ,,Kokiy periodiniy leidiniy pasigendate?*



dauguma skaitytojy atsake, kad nieko nepageidauja, buvo po 1 pasitilyma ,,Respublikai®, ,,KrepSiniui* ir
techniniy Saky spaudiniams.

16 — 17 klausimai skirti respondentams, teigusiems, kad naudojasi knygy fondu. Jy teirautasi apie
skaitomas knygas, ar patenkinti ju pasitila. Kaip ir periodikos atveju, paaiskéjo, kad skaitytojus labiausiai
domina profesing literatiira (64 atsakymai), maziau — informaciniai leidiniai (34) ir maziausiai — groziné
literatara (12). [ klausima ,,Kokios rasies knygu pageidaujate?‘ skaitytojai atsaké labai konkreciai —
didzioji dauguma pageidauja pedagoginés literatiiros (12 atsakymu). Kokius dar atsakymus pateike

respondentai ir koks ju pasiskirstymas, matyti 6 paveiksle:

Kokios riiSies knygy pageidaujate?
14
12
12
10
8
6
4
2
2 1 1 1 1 1 1
; ,||,||,|—|,||,||,||,I
Pedagogikos  medicina  Psichologinés elektroniniy -  socialinés specialiyjy, Neskaitau Visko
profesiniy  pedagogikos poreikiy, Sioje uztenka
ugdymo bibliotekoje

6 pav. Skaitytojy pageidavimai knygy fondui.

Paskutiniai anketos klausimai buvo apie elektroninius bibliotekos iSteklius. 18 klausimu klausta,
kokiais elektroniniais iStekliais skaitytojai naudojasi. IS atsakymu aiSku, kad daugiausiai skaitytojai
naudojasi kompiuteriu ir internetu (po 13 atsakymy), daug reCiau — elektroninémis informacijos
laikmenomis ir elektroninémis duomeny bazémis (po 4 atsakymus). [ atvira klausima ,,Kokiy elektroniniy
iStekliy pageidaujate?* tik 2 skaitytojai atsaké, kad pageidauty profesiniy edukaciniy elektoriniy istekliy,
likusiems respondentams bibliotekoje elektroniniy istekliy netriksta.

Visi pateiki klausimai ir respondenty atsakymai pateikiami prieduose, duomeny lenteléje. Joje
pateikiami klausimai, atsakymuy variantai bei ju skaiCius, atskirai pateikiami internetinés apklausos ir

padalomuyjy ankety atsakymai.



ISVADOS

1. Didzioji bibliotekos lankytoju dauguma yra pedagogai. Kita maZesné grupé — pedagogikos
studentai.

2. Dazniausiai bibliotekos paslaugomis naudojais studentai (vidutiniskai karta per ménesi).

3. Skaitytojai naudojasi ir kity bibliotekuy paslaugomis, o { KPKC biblioteka uzsuka ieSkodami
medziagos darbui arba studijoms.

4. Didziausias bibliotekos ,.konkurentas® yra internetas, daugelis skaitytojuy reta apsilankyma
bibliotekoje pateisina tuo, kad daug reikalingos informacijos randa internete.

5. KPKC biblioteka specializuojasi pedagoginés, psichologinés literatiiros kaupimu. Biitent tokiy
leidiniy ir pageidauja skaitytojai. Todél galima teigti, kad KPKC biblioteka lankytojai renkasi tikslingai —
ieSkodami pedagoginés, psichologinés literatiiros.

6. Dazniausiai skaitytojai naudojasi dokumenty iSdavimo { namus (abonemento) ir kopijavimo
paslaugomis. IS to galima daryti iSvada, kad skaitytojai mieliau dirba namuose nei bibliotekoje, nors tam
salygos ir yra.

7. Skaitytojai visomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis (dokumenty fondais, darbo laiku ir t.

t.) bei ju kokybe yra patenkinti.

Rekomendacijos:

e Ir toliau kryptingai komplektuoti bibliotekos fondus, orientuojantis | pedagoginés, psichologinés
literattiros (tiek knygu, tiek periodikos leidiniy) {sigijima ir kaupima.

e Orientuotis | paslaugas, skirtas informacijos iSsineSimui | namus (kopijavimo, skenavimo,
internetinés skaityklos ir pan.).

e PeriodiSkai vykdyti skaitytojuy apklausas, siekiant i$siaiSkinti jy poreikiy kaita.



PRIEDAI

Duomeny lentelé

. 33 61 94
Buvo atsakyt kety: .
yty ankety padalomosios
internete anketos i$ Viso
Svietimo istaigos
) darbuotojas 17 29 46
Jus esate: studentas 5 26 31
Kita 11 6 17
kasdien 2 2 4
Kaip daznai karta per savaitg 2 2 4
naudojatés KPKC .
L kart 9 26
bibliotekos- 274 pet Teiest 35
informacinio centro | Karta per metus 12 23 34
paslaugomis karta per keleta mety 6 13
Neatsake 2 3
Yra ir kity bibliotekuy,
arCiau namy 1 1 2
Naudojuosi internete
esancia informacija 2 2
Jei j 2 klausima néra poreikio 1 1
ﬁiﬁii‘;iﬁé’tﬁ?‘rt&%‘gl Labai daug informacijos
lankotés labai retai randu mt.er.nEte - L > 6
(irasykite)? L_an kaus_l tik tada, kai
niekur kitur negaunu to, ko
reikia 1 1
lankausi tik parodose,
kurias aplankau seminary
pertrauky metu 1 1
Jusy darbo vietoje esancia
biblioteka 12 26 38
Kokiu dar bibliotek Svietimo istaigos, kurioje
oKy dar bIDUOEKY | 1,k otes, biblioteka 5 20 25
paslaugomis - e
naudojatés? K_au_no miesto viesaja
) biblioteka 12 25 37
kity 16 11 27
Neatsaké 2 2
paskaityti perioding spauda 9 3 12
Kokiu tikslu gauti studijoms reikalingos
daZniausiai uZsukate medZiagos > 16 21
i KPKC biblioteka- | gauti darbui reikalingos
informacinj centrg? | medziagos 21 9 30
pasinaudoti internetine
skaitykla 7 5 12




gauti konsultacija 5 5
dalyvauti renginiuose 8 5 13
praleisti laisvalaiki 3 3
Kita 2 2
spaudiniy skaitykla 9 17 26
abonemento (knyguy
iSdavimo | namus) 22 30 52
Kokiomis KPKC | kopijavimo 19 25 44
__ bibliotekos- internetine skaitykla 8 7 15
informacinio centro ——

6. teikiamomis konsultacijomis 4 4
paslaugomis dalyvaujate renginiuose 8 6 14
naudojatés? dalyvaujate kvalifikacijos

tobulinimo seminaruose,
kursuose 6 9 15
Kita 6 3 9
Kokiy paslaugy _
KPKC bibliotekoje- Paslaugu netriiksta 2 3
7. informaciniame Nepasigendu 1 3
centre pasigendate
(irasykite)? Kavos aparato 1 1
8. teikiamy paslaugy | patenkintas 20 21 41
? .
kokybe? nepatenkintas 0
Jei | 8 klausima
atsakéte
9 »,nepatenkintas*,
' kokiy pastaby dél
teikiamy paslaugy
kokybés turite? 0
A.r Zinote bibliOtekOS' talp 23 49 72
10. | informacinio centro
darbo laikg? ne 10 12 29
Jei j 10 klausimg
11 atsakéte ,,taip“, ar | taip 22 47 69
' Jus tenkina toks
darbo laikas? ne 1 2 3
Jei j 11 klausima
atsakéte ,,ne“, kokiy
12. | pageidavimy darbo
laikui turite
(irasykite)? savaitgaliais 1 2 3
. periodika (laikrasciai,
13, ,f:‘ﬁ!als b'b'('ft_e‘;‘?sq urnalai) 14 17 31
1SteKlials naudojates: knygq fondu 30 42 52
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elektroniniais iStekliais
(kompiuteriu, internetu,
mokomaosiomis

programomis ir pan.) 8 6 14
Jei 13 klausime _
1 paZyméjote atsakyma profesing 12 15 27
' ,,pe.rio.dika“, lf0kiil bendraja (,,Kauno diena“,
periodika skaitote? | [ jetuvos ryta“ ir pan.) 4 10
Nepasigendame 1 3
Kokiy periodiniy | \oa6igendy 2 6
15. | leidiniy pasigendate
(irasykite)? "Respublika, "KrepSinis" 1
Techniniy Saky spaudiniy 1
. . profesing literatiira 23 41 64
Jei j 13 klausima T _
X grozing literatiira 6 6 12
atsakéte ,,knygu : — E
16. fondu*, kokias informacinius leidinius
knygas skaitote? | (2odynus, Zinynus,
enciklopedijas) 9 25 34
Visko uztenka 2 2
medicina 1 1
Pedagogikos 5 7 12
Kokios r_1'1§ies_ knyguy | Neskaitau $ioje
17. pageidaujate bibliotekoje 1 1
(érasykite)? Psichologinés lit., soc.
pedag., spec. poreikiy
ugdymo klausimais 1
elektroniniy - profesiniy 1
.. . kompiuteriu 8 5 13
Jei j 13 klausimg )
atsakéte internetu 7 6 13
18. ,.elektroniniais elektroninémis informacijos
istekliais®, kokiais laikmenomis 3 1 4
iStekliais naudojatés? | elektroninemis duomeny
bazémis 4 4
Kokiy elektroniniy | Visko uztenka 2 3
19. | istekliy pageidaujate | Nepageidauju 1 2
(irasykite)? profesiniy edukaciniy 2 2
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Klausimyno pavyzdys

KAUNO PEDAGOGU KVALIFIKACIJOS CENTRAS
Juridiniy asmeny registras, kodas 193043096, Vytauto pr. 44, 44003 Kaunas, tel./faks. (8 37) 32 41 57, el. p. info@kpke.It

Kauno pedagogu kvalifikacijos centro biblioteka-informacinis centras vykdo skaitytoju poreikiy tyrima.
Jo tikslas — nustatyti skaitytoju naudojimosi biblioteka ypatumus bei poreikius ir, atsizvelgiant i juos, gerinti
bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe bei plésti ju pasitla. Biitume Jums labai dékingi, jeigu uzpildytuméte
pateikta anketa.

1. Jus esate:
[0 Svietimo jstaigos darbuotojas,
O studentas,
O Kita.

2. Kaip daznai naudojatés KPKC bibliotekos-informacinio centro paslaugomis?
O kasdien,
O karta per savaite,
[0 Kkarta per ménesj,
[0 Kkarta per metus,
[0 Kkarta per keleta mety.

3. Jei | 2 klausima atsakéte ,,karta per keleta mety®, kodél lankotés labai retai (jrasykite)?

4. Kokiy dar biblioteky paslaugomis naudojatés?
LI Jasy darbo vietoje esancia biblioteka,
LI svietimo istaigos, kurioje mokotés, biblioteka,
[0 Kauno miesto vieSaja biblioteka,
O kity.

5. Kokiu tikslu dazniausiai uzsukate | KPKC biblioteka-informacinj centrg?
paskaityti perioding spauda,

gauti studijoms reikalingos medziagos,

gauti darbui reikalingos medziagos,

pasinaudoti internetine skaitykla,

gauti konsultacija,

dalyvauti renginiuose,

praleisti laisvalaiki,

kita.

OoO0OoOooooan

6. Kokiomis KPKC bibliotekos-informacinio centro teikiamomis paslaugomis naudojatés?
spaudiniy skaitykla,

abonemento (knygy iSdavimo i namus),

kopijavimo,

internetine skaitykla,

konsultacijomis,

dalyvaujate renginiuose,

dalyvaujate kvalifikacijos tobulinimo seminaruose, kursuose,

kita.

Ooooooooan

7. Kokiy paslaugu KPKC bibliotekoje-informaciniame centre pasigendate (jrasykite)?
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8. Ar esate patenkintas teikiamy paslauguy kokybe?

L1 labai patenkintas,
[0 patenkintas,
I nepatenkintas.

9. Jei i 8 klausima atsakéte ,,nepatenkintas, kokiuy pastaby dél teikiamy paslaugy kokybés turite (jrasykite)?

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

Ar zinote bibliotekos-informacinio centro darbo laika?
O taip,
OO ne.

Jei i 10 klausima atsakéte ,,taip®, ar Jus tenkina toks darbo laikas?
O taip,
O ne.

Jei i 11 klausima atsakéte ,,ne®, kokiy pageidavimy darbo laikui turite (jrasykite)?

Kokiais bibliotekos istekliais naudojatés?

I periodika,

0 knygu fondu,

O elektroniniais istekliais (kompiuteriu, internetu, mokomosiomis programomis ir pan.).

Jei 13 klausime pazyméjote atsakyma ,,periodika®, kokia periodika skaitote?
[0 profesing,
O bendraja (,,Kauno dieng®, Lietuvos ryta“ ir pan.).

. Kokiy periodiniy leidiniy pasigendate (jrasykite)?

Jei i 13 klausima atsakéte ,,.knygu fondu®, kokias knygas skaitote?
[0 profesing literatiira,

[0 grozing literatira,

0 informacinius leidinius (zodynus, Zinynus, enciklopedijas).

Kokios riisies knygu pageidaujate (irasykite)?

Jei i 13 klausima atsakéte ,,elektroniniais iStekliais®, kokiais iStekliais naudojatés?
0 kompiuteriu,

O internetu,

O elektroninémis informacijos laikmenomis,

O elektroninémis duomeny bazémis.

Kokiy elektroniniy iStekliy pageidaujate (jrasSykite)?

Nuosirdziai dékojame uz atsakymus.
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